VOUS AVEZ DIT VAE ?

PROFESSIONNELS OU FUTLRS PROFESSIONNELS DU TELECONSEILL...
CE QUI SUIT VOUS INTERESSE !!!
LAISSEZ-VOUS GUIDER PAR VERONIQUE ET GERARD

LA VALiDATiON
DES ACQUiS DE
L'EXPERIENCE

DANS
LE TELECONSEIL

E ]
=
Liberd « Egalité « Fraternitéd
‘ REPUBLIQUE FRANCAISE
de ['rondissement de Bethune

QUALITE PREFET DE LA REGION
LABEL NATIONAL NORD - PAS-DE-CALAIS




SUR LA PLATE FORME TELEPHONIQUE “PHONE 3000”
C'EST LE MOMENT DE LA PAUSE.. (Tu VIENS LALRA

C'EST LHEURE

DE LA PAUSE ! @

B8ONNE IDEE,
ALLONS 80IRE

UN CAFE !
(%) [ Le supepviSEUR VIENT
-| DE ME FELICITER POLIR
MON RYTHME DE TRAVAIL ~
ET MA FORCE e pou:?%ms VOICI MA COUSINE ET
OBTENIR TON DIPLOME g
e DE PERSUASION. DE TELECONSEILLERE - 5 2 SOI:J/ (glfl,‘\l! goﬁeg% ILS

PAR LA VAE ! MA COUSINE
VIENT CE SOIR, ELLE

PAS ETONNANT, TU T'EXPLIQUER CE
QU'EST LA VALIDATION
DES ACQUIS DE

LEXPERIENCE.

QUAND VAS-TU FAIRE
RECONNAITRE TON 7

ADORES TON METIER,|"| COMMENT CA? POLIPRA T'EN PAPLER.

EXPERIENCE?

/| SAVEZ JE N'Al PAS
LN GRAND NIVEAU | reerpiae
COLAIRE ET JE Nei[ A
C’EST VOTRE
SUIS PAS SLRE
0'AVOIR ENVIE DE || EXPERIENCE
QUI COMPTE. =

CETOLIPNER A )
= ! N'EST-CE
LECOLE. PAS GEGE?
TR S

[ TOUT A FAIT, LECOLE ET MOI GA FAISAIT DEUX : LE TRAVAIL, QUE
DES CDD... MAIS AVEC LA VAE J’Al OBTENU MON DIPLOME EN
LOGISTIQUE... ET UN €DT !

( vous AvEZ PLUS DE 3 ANS D’EXPERIENCE CINDY?)

s OUI, S ANS MAIS A TEMPS PARTIEL
CHEZ DEUX EMPLOYEURS DIFFERENTS.

M /#)‘
/) \) .

GA MARCHE,
MAIS COMMENT 7

H EN FAIT, VOUS
PRESENTEZ
VOTRE EXPE-
RIENCE DANS
LN DOSSIER
: PUIS VOUS
8| RENCONTREZ
UN Juey.

Ou ALORS VOUS
FAITES UNE MISE EN
SITUATION PROFES-

SIONNELLE, CA DEPEND
DE LA CERTIFICATION
QUE VOUS VISEZ !...

LES CONCEPTEURS DE CETTE BANDE DESSINEE SONT CORINNE MACQUART ET AGNES RUSINEK DU CIBC DU BASSIN D'EMPLOI OE LENS,
EN ETROITE COLLABORATION AVEC CAROLE LESAGE (POLE EMPLOI HENIN-BEALMONT) ET SABINE ROCHER (MAISON DE LEMPLOI LENS-LIEVIN-HENIN-CARVIND.
ILS REMERCIENT VIVEMENT KINO CHIAMPI POUR LES DESSINS ORIGINAUIX.




C'EST QUOI UNE C'EST VRAI, TIMIDE
CERTIFICATION? ET ICETTE COMME JE SUIS I... MAIS —l
HISTOIRE DE JURY 2 C, EST PAS PAS D'INQUIETUDE, VOUS CET ACCOM MENT
RASSURANT ! SEREZ ACCOMPAGNEE, e e

C’EST LE NOM DONNE AUX
DIPLOMES, AUX TITRES ~
PROFESSIONNELS,
AUX CQP*.

\

NON, IL ¥ A TOUJOURS |

1 T —— . CHEF. APRES CE PREMIER DIPLOME, JE ME
DEMANDE 51 JE NE VAIS PAS DEVENIQ CHEF

/f\}a A LA PLACE DU CHEF /

SiX
PLUS TARD...| | LES COLLEGUES !...
CE SOIR ON FAIT

POURQUOI PAS
CINDY, VOUS AVEZ
DU POTENTIEL /

/ EN TOUT CAS,
_ 8RAVO !
ET OUI, GRACE A LA VAE, ) = ,
CINOY VIENT O’OBTENIR 7 N .3 SANTE A TOUS

SON DIPLOME DE
TELECONSEILLERE !

LE GROLIPE DE TRAVAIL REMERCIE EGALEMENT ASSIBA SMARA DE LUT 62 DE LA DIRECCTE ET LAURENT BOUVIER DU CONSEIL REGIONAL
POUR LEUR SOUTIEN ET LEUR IMPLICATION CETTE BANDE DESSINEE S'ADRESSE AU PUBLIC. ELLE EST COMPLETEE
DE FICHES-MEMOS DESTINEES AUX PROFESSIONNELS.

MOYEN DE TROUVER LIN
FINANCEMENT QU'ON
Ry SOIT SALARIE OU
GEGE AUSSI y DEMANDEUR D'EMPLOIL.
AVAIT PELIR i ' / —
y DU Juey...
HEIN GECE ! DES PROFESSIONNELS VOUS cﬁ.%é? ué‘é%???f&
7 AIDERONT A CHOISIR LA BONNE QUE TU VAS DEVOIR
CERTIFICATION, A COMPLETER PAYER QUAND T’AURAS
VOTRE DOSSIER ET A VOUS ’ TON DIPLOME
" CERTIFICATS DE QUALIFICATION PROFESSIONNELLE PREPARER AU JLIRY. S
RSN G ET PUIS, GAEVOLIS PEQMEETTQA
DE MIEUX GERER VOTRE EVO-
camaecre poup | | HNESENTIMERT OB || [ iTION PROFESSIONNELLE /
MOI, QU'EST-CE NELLE ET UN »a QUI SAIT !
QUE CA VA it il | TOI QUI
MWAPPORTER? PECONNU / ) PARLE
- TOUJIOURS
DU CHEF.. TU
POURRAS
PEUT ETRE
UN Jour
DEVENIR
SLIPEQ)IISELIQ
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