
VOUS AVEZ DIT VAEVAEVAEVAE ??? 
 

PROFESSIONNELS OU FUTURS PROFESSIONNELS 
DE L’HÔTELLERIE OU DE LA RESTAURATION... 

 
CE QUI SUIT VOUS INTÉRESSE !!! 

 
LAISSEZ-VOUS GUIDER PAR VÉRONIQUE ET GÉRARD 

LA VALIDATION DES ACQUIS DE L’EXPÉRIENCELA VALIDATION DES ACQUIS DE L’EXPÉRIENCELA VALIDATION DES ACQUIS DE L’EXPÉRIENCELA VALIDATION DES ACQUIS DE L’EXPÉRIENCE    

ENENENEN    

HÔTELLERIE RESTAURATIONHÔTELLERIE RESTAURATIONHÔTELLERIE RESTAURATIONHÔTELLERIE RESTAURATION    

BASSIN DE BRUAYBASSIN DE BRUAYBASSIN DE BRUAYBASSIN DE BRUAY----BÉTHUNE 2008 / 2009BÉTHUNE 2008 / 2009BÉTHUNE 2008 / 2009BÉTHUNE 2008 / 2009    



Salut, Gégé, 
comment ça 
se passe ta 
VAE ? 

Et tu termines quand 
ta VAE pour obtenir 

ton diplôme ? 

? 

 
 Ah en plus, t’as choisi un 

accompagnement ? T’as 
vraiment mis toutes les 
chances de ton côté ! 

 
 

Heu... Excusez moi 
mais j’ai surpris  

votre conversation. 
C’est quoi la VAE ? 

 
 La VAE, c’est la 

VALIDATION DES ACQUIS DE L’EXPÉRIENCE !  
C’est un moyen d’obtenir un diplôme* grâce  

à ses expériences ! 

? ? ? 

Oooh ! 
Et on fait comment ? 

Déjà 
il faut au 

moins 3 ans 
d’expériences  

 Moi, en tout, ça fait 15 ans que 
je suis femme de chambre ; ça 
fait 2 ans que je suis ici ; mais 

je n’ai pas de diplôme ! 

Donc vous 
pouvez faire 

une VAE. 

Vous pouvez aller voir 
un Point Relais  

Conseil VAE 
qui vous  

expliquera  
les étapes  

Vous prouvez ce que vous AVEZ 
FAIT à des gens de métier 

Et  
comment  

je m’y 
prends ? 

Véronique se souvient quand Gérard, son collègue et ami passait sa VAE : elle était en vacances dans un hôtel sur la côte... 

* le diplôme peut être un diplôme Education Nationale, un Titre Professionnel ou un CQP 

Les concepteurs de cette bande dessinée sont Guislaine Billoire et Patrice Leroy (CIBC de l’Arrondissement de Béthune), en étroite collaboration 
avec François Augusto (Centre de Validation Education Nationale), Karine Burzynski (Conseil Général du Pas de Calais), Marie Françoise 
Delannoy et Isabelle Delpouve (Pôle Emploi), Delphine Jamart (référente PLIE), Stéphanie Pinto (Pôle Emploi), Matthieu Simon (AGEFOS 
PME), Vincent Tavernier (CIO), Marie Verstaevel (stagiaire Université de Lille III), Annie Willecomme (SOP AFPA). 
Les dessins sont de Noémie Blanquart (étudiante en arts plastiques) : nous la remercions vivement. 



Les vacances suivantes... 

Vous expliquez de 
façon détaillée vos 
différentes activités 

dans un dossier 

Rassurez vous,  
vous pouvez  

être accompagnée 
pour le rédiger 

Et quand vous êtes prête, vous passez devant un jury 
qui va examiner votre dossier 

 
 

Ah ! Il y a 
un jury ?  

 
 

C’est un 
échange pour 
parler de vos 
compétences 

C’est bien  
beau tout ça  
mais à quoi  

ça va  
me servir ? 

 
 Votre expérience sera alors reconnue. Vous 

serez qualifiée ce qui peut vous offrir d’autres 
perspectives professionnelles 

 

 

SUPER ! 
 Il faut que 
 j’en parle  

à un collègue ! 

 
 Eric, il faut que je 
te parle d’un 

truc !!! T’as quoi 
comme diplôme ? 

Aucun ! 
Pourquoi ? 

 

 

Et ton ami 
qui travaille 
en cuisine à 
l’hôpital ? 

Bienvenue Véronique ! 
Les Diplômés par la VAE 

vous remercient ! 

Lui non plus ! 

Le groupe de travail remercie vivement Virginie Majka (Animatrice Territoriale DDTEFP), Jean-Vincent Llinarès (Chargé de Mission Territorial du 
Conseil Régional) pour leur soutien et leur implication. Il remercie également vivement  Corinne Macquart et Agnès Rusinek (CIBC du Bassin 
Emploi de Lens) pour leur aide méthodologique. 
Cette bande dessinée s’adresse au public. Elle est complétée de fiches mémos destinées aux professionnels. 



Votre  
première 

démarche : 
prendre 

contact avec 
un Point 

Relais Conseil 
ou un 

Certificateur 
qui vous 

présentera le 
déroulement 

de votre  
VAE ! 

Vous avez 3 ans d’expérience 
dans l’un de ces métiers; la 

VAE vous permet d’accéder à 
l’un de ces diplômes, titres ou 

CQP ! Ça concerne tout le 
monde ! Les salariés, les 

intérimaires, les demandeurs 
d’emploi... 

DIRECTION / ENCADREMENTDIRECTION / ENCADREMENTDIRECTION / ENCADREMENTDIRECTION / ENCADREMENT    

BTS  Hôtellerie Restauration 
TP Gérant(e) en Restauration Collective 
TP  Gouvernant(e) en Hôtellerie 
TP  Responsable de Restaurant 
CQP  Chef Gérant 

CUISINECUISINECUISINECUISINE    
CUISINE DE COLLECTIVITÉCUISINE DE COLLECTIVITÉCUISINE DE COLLECTIVITÉCUISINE DE COLLECTIVITÉ    
RESTAURATION RAPIDERESTAURATION RAPIDERESTAURATION RAPIDERESTAURATION RAPIDE    

BTS  Hôtellerie Restauration 
BAC PRO  Restauration 
CAP Cuisine 
TP Cuisinier 

BAC PRO  Restauration 
CAP Agent Polyvalent de  
                         Restauration 
TP  Agent de Restauration 
CQP  Agent de Restauration 

SALLESALLESALLESALLE    

BP  Sommelier 
BAC PRO  Restauration 
BP  Barman 
CAP  Services en Brasserie-Café 
CAP  Restaurant 
TP  Garçon ou Serveuse de Restaurant 
CQP  Serveur en Restauration 
CQP  Agent de Restauration 

HOTELLERIEHOTELLERIEHOTELLERIEHOTELLERIE    
RECEPTIONRECEPTIONRECEPTIONRECEPTION    

BTS  Hôtellerie 
Restauration 
TP  Réceptionniste en 
Hôtellerie 
CQP  Réceptionniste 

TP  Gouvernant(e) en 
Hôtellerie 
CAP  Services Hôteliers 
TP  Agent(e) d’Hôtellerie 
CQP  Employé(e) 
d'Étages 

HOTELLERIEHOTELLERIEHOTELLERIEHOTELLERIE    
SERVICE D’ÉTAGESERVICE D’ÉTAGESERVICE D’ÉTAGESERVICE D’ÉTAGE    

POINTS RELAIS CONSEIL 
� CIO BÉTHUNE (CENTRE D’INFORMATIONS ET D’ORIENTATION) 
143-157, rue Louis Blanc 62400 BETHUNE - 03 21 57 64 20 
� CIBC DE L’ARRONDISSEMENT DE BÉTHUNE (CENTRE INTERINSTITUTIONNEL 
DE BILAN DE COMPÉTENCES)              
109 avenue Sully 62400 BETHUNE - 03 21 01 61 71 
� AFPA — SERVICE D’ORIENTATION PROFESSIONNELLE 
199 rue Jules Guesde 62700 BRUAY LA BUISSIERE - 03 21 62 79 30 
� CIO BRUAY LA BUISSIÈRE (CENTRE D’INFORMATIONS ET D’ORIENTATION) 
137 rue Ile de France 62700 BRUAY LA BUISSIERE - 03 21 62 46 85 
� POLE EMPLOI 
10 rue des Flandres BP 709 62700 BRUAY LA BUISSIERE - 03 21 54 81 30 
 

CENTRES DE VALIDATION 
� ADEFIH 
22, rue d’Anjou 75008 PARIS - 01 40 17 20 06 
� MINISTÈRE DE L’EDUCATION NATIONALE — SECONDAIRE 
Lycée professionnel Pierre Mendès France 
rue de Saint Omer 62700 BRUAY LA BUISSIERE - 03 21 62 49 27 
� MINISTÈRE DE L’EMPLOI — DRTEFP 
Centre AFPA de Liévin 
rue Léon Blum BP 25 62801 LIEVIN CEDEX - 03 21 77 37 75 
� UNIVERSITÉ DU LITTORAL CÔTE D’OPALE 
195 rue du Pasteur Martin Luther King BP 653 62100 CALAIS - 03 21 46 55 39 


